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La crescente disponibilita di dati gestionali insieme alla maggiore complessita dellambiente economico
rendono sempre piu popolare la gestione dell'impresa attraverso indicatori, numerici o qualitativi, presentati
attraverso cruscotti o andamenti, al manager chiamato a prendere decisioni.

I manager d’'impresa sono chiamati al governo di un sistema complesso e complessivo, che si manifesta
attraverso una serie di variabili osservabili, e che possono influenzare decidendo quali azioni intraprendere
attraverso le leve disponibili. Questo provoca effetti indiretti e, spesso, complessi o inattesi.

Il primo obiettivo formativo € quello di sistematizzare il concetto di indicatore, distinguendo tra indicatore di
risultato e di prestazione (performance). Ogni indicatore € generalmente considerato come indicatore “chiave”,
o Key Performance Indicator (KPI). Saranno fornite indicazioni operative per comprendere quali categorie di
indicatori considerare prioritari o “chiave”, in funzione anche del momento attraversato dall’'impresa.

Il secondo obiettivo €, sulla base di un primo set sistematico di indicatori legati a diversi aspetti del
funzionamento aziendale, sviluppare la sensibilita al loro significato operativo, alle leve decisionali che
possono influenzarli ed alle migliori modalita di governo.
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