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CORSO DI LAUREA MAGISTRALE LM-87 IN GESTIONE DELLE POLITICHE, DEI SERVIZI SOCIALI E
DELLA MEDIAZIONE INTERCULTURALE — CURRICULUM SCIENZE SOCIALI E MULTICULTURALITA

Obiettivi Formativi:

Obiettivo del Corso € la preparazione di laureati magistrali con un’elevata capacita di analisi, interpretazione
e gestione dei fenomeni sociali nelle societa multiculturali. Il Corso fornisce competenze nei diversi settori
delle politiche di welfare, con particolare riferimento alle relazioni interculturali. Al secondo anno di Corso,
gli studenti sceglieranno tra il curriculum in Gestione delle politiche e dei servizi sociali, di specifico
orientamento tecnico-professionale, e il curriculum in Scienze sociali e multiculturalita, orientato verso le
problematiche teoriche e operative della societa multiculturale.

Risultati di Apprendimento attesi
Conoscenze
Dopo aver completato con successo il percorso, il laureato:

e Avra una conoscenza adeguata delle problematiche sociali proprie della societa multiculturale e
delle nuove conflittualita insite nell'attuale fase economica delle societa occidentali avanzate.
e Avra una conoscenza adeguata dei fondamenti giuridici e delle implicazioni delle differenze tra
sistemi giuridici nel quadro multiculturale.
Abilita e know-how

Al termine del corso i laureati saranno capaci di:

e comunicare in modo chiaro e diretto, a interlocutori specialisti e non specialisti, il contenuto delle
proprie decisioni e attivita, nella consapevolezza che la relazione con I'altro non € priva di ambiguita,
soprattutto in contesti interculturali;

e svolgere la funzione di facilitatore della comunicazione fra i diversi attori coinvolti nelle politiche e
servizi, per promuovere una loro partecipazione attiva e sviluppare una governance matura degli
stessi nel territorio.

e i utilizzare e sperimentare metodologie avanzate e innovative con particolare riguardo ai temi delle
differenze, disuguaglianze e discriminazioni di genere, culturali e religiose;

Competenze
Dopo aver completato con successo il percorso, il laureato:

e Sara capace di applicare nozioni e abilita apprese in una varieta di contesti.
e Sara capace di ricercare soluzioni alle problematiche emerse.

e Sara capace di lavorare in maniera indipendente.

e Sara capace di lavorare efficacemente in un gruppo.

e Sara capace di assumersi la responsabilita del proprio apprendimento.

e Sara capace di imparare dalle esperienze acquisite in diversi contesti.

e Dimostrera capacita di comprendere prospettive multiple.
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Standard occupazionali

| laureati in Gestione delle politiche dei servizi sociali e della mediazione interculturale (LM-87) svolgeranno
funzioni di elevata responsabilita e autonomia in organizzazioni pubbliche e private operanti nel campo delle
politiche e dei servizi di welfare, dello sviluppo comunitario, dell’attivita cooperativa. Svolgeranno, inoltre,
attivita di ricerca e di progettazione nell’ambito dei servizi sociali, socio-sanitari e di terzo settore e attivita
di direzione, quali il coordinamento di gruppi di lavoro, la responsabilita di strutture, la supervisione
professionale.

Per soddisfare gli obiettivi sopra enunciati, il corso si propone di fornire al primo anno le attivita formative
appropriate per l'acquisizione delle competenze culturali e professionali necessarie per il livello magistrale
degli studi di servizio sociale; nel secondo anno del corso, che potra essere articolato in curricula, si consentira
agli iscritti ampia scelta in riferimento ai propri specifici obiettivi formativi sia in riferimento al servizio sociale,
sia in riferimento alla dimensione della multiculturalita e della mediazione tra le culture.

Il percorso formativo in Scienze Sociali e Multiculturalita fornisce strumenti specifici per operare presso enti
locali, organizzazioni nazionali e internazionali, servizi sociali e culturali, imprese e attivita commerciali,
affrontando specificamente le problematiche connesse ai processi migratori e alle politiche di integrazione,
all'adeguamento dei servizi sociali, sanitari e scolastici a fronte di una crescente utenza multiculturale, alla
cooperazione allo sviluppo, alla comunicazione sociale, istituzionale, editoriale e mediatica con particolare
attenzione alle tematiche interculturali.

Al primo anno di corso comune per entrambi i curriculum sono previsti i seguenti insegnamenti:

e Statistica per la programmazione e valutazione dei servizi socio-sanitari SECS-S/05

e Economia della sostenibilita e accountability SECS-P/07 oppure Analisi economica dei servizi sociali
e delle politiche pubbliche SECS-P/03

e Fondamenti della societa del benessere e politiche sociali comparate SPS/10

e Genere, lavoro e partecipazione sociale SPS/09

e Antropologia del pluralismo religioso — Antropologia della mediazione culturale SPS/01

e Diritti fondamentali: storia, teoria e politiche 1US/09

e Diritti delle pari opportunita IUS/07

e Politiche dell'immigrazione SPS/09

Gli insegnamenti specifici erogati al secondo anno di corso al fine di fornire le competenze specifiche su
descritte sono:

e Filosofia politica SPS/01

e Temi attuali di filosofia della religione M-FIL/03

e Introduzione alla cultura del dialogo interreligioso SPS/08
e Filosofia teoretica M-FIL/03

e Storia delle dottrine politiche SPS/02
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e Sociologia delle religioni SPS/08
e Diritti e culture IUS/20
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